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OZETCE

Giiniimiiz saglik hizmetleri sunumunda dogru teghis ve
tedavi kadar islemlerin kisa bir siirede tamamlanmasi da
biiytik bir énem kazanmistir. Bu nedenle zaman tasarrufu
saglamak, yapilan islemleri sorgulamak, bunlarin
istatistiklerini ¢ikartmak ve degerlendirmelerini yapmak
tizere  hastane  bilgi  sistemleri  gelistirilmistir.
Hastanelerde biyomedikal —hizmetler ve kalibrasyon
birimlerinin gérevi nbbi cihazlarin devamli olarak
bakimli,  faal  ve  kalibrasyonlu bir  halde
bulundurulmalarimi  saglamaktir. Etkin ve verimli bir
biyomedikal yénetimi i¢in tbbi cihaz iglemlerinin
elektronik ortamda yapilmasi saglik hizmetleri kalitesinin
artirilmasi  balkimindan artik  bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu ¢aliymada halen asker hastanelerinde
kullanilmakta olan biyomedikal modiiliindeki onarim
stirecinin elden geldigince agiklanmasi amaglanmigstir.

Anahtar Kelimeler — Saglik hizmetleri, hastane bilgi
sistemi, biyomedikal modiilii, 1bbi cihaz, onarim.

ABSTRACT

In the presentation of today's health services, it has
gained great importance to be completed in a short period
of time as good as correct diagnosis and treatment.
Therefore, hospital information systems have been
developed to conserve time, to question and get the statics
of the process is done, and eventually to make use of them.
To ensure effective and efficient management of
biomedical health services in terms of increasing the
calcite, it has now become a necessity to have the process
of biomedical equipments done electronically. This study
is intended to explain as far as possible in the still of the
repair process in the biomedical module being used in
military hospitals.

Keywords — Health services, hospital information
system, biomedical module, biomedical equipment, repair.
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1. GIRIS

Bilgisayarin veya bilgisayar ile entegre olarak
kullanilan tiim cihazlarin birbiriyle iligkilendirilerek hizli,
giivenli ve dogru kullanilmasina otomasyon denir.
Hastanelerde kullanilan otomasyonlar, Hastane Bilgi
Sistemi (HBS) (Ingilizcesi:Hospital Information System-
HIS) olarak adlandinlmaktadir. HBS hastanenin idari ve
tibbi bilgiler basta olmak iizere tiim bilgilerin yonetimini
kolaylagtirmak ve saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak
icin diizenlenmis bir bilgi sistemidir [1,2]. Hastane
faaliyetleri; “hasta kayit, kabul, taburcu ve transfer
islemleri”, “laboratuvar bilgi sistemi”, “radyoloji bilgi
sistemi”, “hemgsirelik uygulamalari vb. islemler olarak
siralanabilirler. Biyomedikal modiilii de bir HBS’ nin en
O6nemli unsurlarindan biri olarak bu biitiinlesik sistemde
mutlaka yerini almahidir. Yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda bu ¢aligmada Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK)
saglik teskillerinde kullanilmakta olan Askerl Saglik
Otomasyon Sistemi (ASOS) Tibbi Cihaz Bakim, Onarim,
Kalibrasyon islemleri Modiiliiniin onarim kismt 6rnek bir
uygulama olarak  ele alinmaya gayret edilmis ve
biyomedikal faaliyetlerini  kolaylastirmadaki  etkisi
gosterilmeye caligilmustir.

2. TURK SILAHLI KUVVETLERI TIBBi CIHAZ
ONARIM SISTEMINE GENEL BAKIS

Tibbi cihaz onarimi; arizalanarak veya herhangi bir
nedenle hasar gorerek hizmete elverissiz duruma gelen
tibbi cihazlarin yeniden hizmete elverigli hale getirilmesi
icin biyomedikal hizmetler birimlerinde gorevli yetkili
personel tarafindan yapilan faaliyetlerin tiimiidiir [3]. TSK
saglik teskillerinde halen arizalara miidahale yetkisine gore
3 asamal1 bir onarim sistemi uygulanmaktadir. Bu yetkiler
mildahale diizeyini belirledigi gibi ayni zamanda yedek
par¢a tedariki veya digsaridan hizmet alimlarinda
kullanilacak finansman miktarlarina da esas teskil
etmektedir. Onarim siirecinde uygulanmakta olan 3
asamal1 sistem bakim ve kalibrasyon islemlerinde de aynen
gecerlidir [4].
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Tablo 1: Tiurk Silahli Kuvvetleri Tibbi Cihaz Onarim
Sistemi
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Seviye Aciklamalar

Kullanici (1’inci Kademe) | Temel diizey basit islemler

Asker Hastaneleri (2’nci
Kademe)

Yetkili personel tarafindan
yapilan orta diizey islemler

TSK Sthhiye Ikmal Bakim
Merkezi (3’iincii Kademe)

Yetkili personel tarafindan
yapilan ileri diizey islemler

Yukarida belirtilenlerden baska Giilhane Askeri Tip
Akademisi egitim hastaneleri biyomedikal miihendislik
merkezleri de 3’lincii kademe yetkilerini haizdir [3-4].

Tibbi cihazlarin ariza ve onarim siire¢lerinde kullanilan
dokiimanlar ise; Is Istek ve Is Emri Belgesi, Onarim Kayit
Defteri, Kistm Ihtiyag¢ Belgesi, Sarf Imal ve Istihsal
Belgesi, Hasar ve Durum Tespit Raporu, Aylik Onarim ve
Tahliye Raporu, Yillik Onarim ve Tahliye Raporu, HEK
(hizmet dis1 birakma) Raporu ve Cihaz Sicil Kart1 olarak
siralanabilirler [3,4,5].

S6zkonusu  dokiimanlarin  yanisira bakim ve
kalibrasyon faaliyetlerinde kulanilan diger dokiimanlar da
diisiiniildiigiinde saglik kuruluslarinda etkili ve verimli bir
biyomedikal yonetimin saglanmasi i¢in envanter yonetimi
basta olmak iizere tiim bakim, onarim ve kalibrasyon
stireclerinin otomasyon sistemleri dahilinde yiiriitiilmesi
artik bir zorunluluk haline gelmistir. Ayrica bu durum tip
teknolojilerindeki bagdondiiriicii gelismelerin de dogal
sonucudur.

3. ASKERI SAGLIK OTOMASYON SISTEMi
BiYOMEDIKAL MODULU

3.1. Askeri Saghk Otomasyon Sistemi ve
Biyomedikal Modiilii Hakkinda Kisa Bir
Bilgilendirme

ASOS, askeri saglik teskillerinde tam1 ve tedavi,
laboratuar, doner sermaye, idari, lojistik ve biyomedikal
yonetim  siireglerini  elektronik  ortamda  siirdiirmek
maksadiyla gelistirilmis bir yonetim karar destek
sistemidir. ASOS’tan elde edilen ve g¢esitli veri
kiiplerinden olusan veriler iizerinde belli sorgulamalar
yapilabilmekte ve istatistikler olusturulabilmektedir. [6].

Sistemde sorgu iretilebilen kiipler; acil servis,
konstiltasyon, muayene, taburcu, ameliyat, dogum, tetkik,
radyoloji, dig, saglik kurulu, stok envanter takip, ilag¢
direktif, fatura bilgileri, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
istatistikleri, hastane performans bilgileri, personel
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istatistikleri, yatan hasta ve 6liim islem istatistikleri olarak
sayilabilirler [6].

Goriildiigli tizere bir hastanede sunulan hizmetleri
kapsayan ASOS’un saglik hizmetlerinin aksamadan ve
mevzuata uygun olarak yiiririitiilmesini saglayan
biyomedikal bakim, onarim ve kalibrasyon islemelerini
kapsamamas: diisliniilemez.

Resim 1: ASOS Agilig Ekrani
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ASOS Biyomedikal Modiilii, hastanelerdeki tibbi
cihazlarin bakim, onarim ve kalibrasyon islemlerininin
yapildigi modiildiir. Bu modiilde biyomedikal hizmetler
ve kalibrasyon birimlerince yapilan her tiirli is igin
diizenlenen siparig direktifleri ve siirecler kayit altina
alinmaktadir [7]. Daha once de bahsedildigi iizere bu

calismada modiil isleyisi onarim siireci Orneginde
anlatilmaya ¢alisilmugtir.
3.2. Askeri Saghk Otomasyon Sistemi

Biyomedikal Modiiliinde Onarim Siireci

Modiilde envanter yonetimi demirbag bilgileri tanim
ekranindan yapilmaktadir. Burada demirbaslarin cinsi,

markasi, modeli, stok numarasi, seri numarasi,
envantere giris tarihi, garanti kapsaminda olup
olmadigi, ekonomik Omriinii doldurup doldurmadig:

bilgileri yer almaktadir. Arizalara temel, orta ve ileri
diizey miidahale yetki sinirlarinin belirlendigi kullanict
(1’nci kademe), hastane (2’nci kademe) ve ana tamir
merkezi (3’lincli kademe) bilgileri ile 2’inci ve 3’lincii
kademelere bagli hastane servisleri ve diger saglik
teskilleri (revir, dispander vb.) ise ise birlik iist kademe
tanimlari ekranindan girilmektedir [7].

Arizali durumda bulunan ve onarimu istenen tibbi
cihazin sisteme kayit edildigi adim onarim istek (belge
kayit) islemidir. Bu islem, klinik mal sorumlusu roliine
sahip kullanici tarafindan baglatilir. Malzeme se¢imi
yapildiktan sonra klinik direktdrii roliine sahip
kullaniciya onay igin gonderilir. Ekranda istek yapan
kullanicinin bagli oldugu birim bilgisi otomatik olarak
gelmektedir. Ayrica ekranda demirbag ve stok karti
tanim ekranina gegilerek secilen malzemenin 6zellikleri
de goriilebilmektedir. Seri numarali cihazlarda “cihaz”
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alan1; stok numarali demirbasglarda ise “malzeme
Sayis1” alan1  aktif olmaktadir. Seri numarali
demirbaglarda  cihaz  segilerek, stok numarali

demirbaslarda ise malzeme sayis1 girilerek is istegi
acilmaktadir [7].

Ilgili hastane servisi tarafindan diizenlenen is istek ve
is emir belgesi saymanlik adiminda gerekli envanter
kontrollerinin yapilmasindan sonra “bastabip” onayina
gonderilir. Bastabibin kontrolii ve onayi sonrasinda

siparis  artik  biyomedikal = modiiline  aktarilir
biyomedikal hizmetler birimin ekraninda goriiliir
[3.4,7].

. Resim 2: Biyomedikal Modiiliinde Olusturulan Is
Istek ve Is Emri Belgesi
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Biyomedikal hizmetler birimince cihazin ilk

degerlendirmesinin yapildig1 ve onarim yapilacak yerin,
kismin, atdlyenin ve isi yapacak olan personelin
secildigi adim kademe onay adimudir. Secim
yapildiktan sonra onay i¢in “6n kontrol” adimina; cihaz
garanti kapsaminda ise “garanti onarim” islemine;
belgede hata var ise “belge diizelt” butonuna basilarak
belge kayit adimma gonderilir. Ayrica ekranda
demirbas ve stok kart1 tanim ekranina gegilerek secilen
malzemenin dzellikleri goriilebilmektedir [7].

Resim 3: Biyomedikal Modiiliinde Isi Yapacak
Kismuin Segilmesi

Yatan Masta By ISPARTA ASKER HASTANES! -
Ayehton Hasta Beew | ISPARTA ASKER HASTANESI -

Ocs Gabu

Cihazin onarmmindan sorumlu olarak belirlenen
personel onarim faaiyetlerine iliskin islemleri onarim
adiminda yapmaktadir. Bu adimda herhangi bir yedek
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parca vs. gerektirmeden cihaz onarilmigsa siire¢ “son
kontrole” butonu ile son kontrol adimma yonlendirilir.
Onarim i¢in gerekli olan malzeme (yedek parka vb.)
ihtiyact var ise “malzeme temin” butonu ile
saymanliktan malzeme talebi yapilir. Cihaz hastane
biyomedikal hizmetler biririminde onarilamayacak
durumda ise st kademeye sevk islemi icin ‘st
kademeye sevk” butonu ile isleme devam edilir ve ileri
diizey anzacilik islemleri icin TSK Shh.ikm.Bkm.
Merkezine sevkedilir. Arizali cihaz onarilmayacak
durumda ise “HEK’e ayirma” butonu ile HEK’e ayirma
(hizmet dis1 birakma) iglemi baglatilir. Belgede hata var
ise “belge diizelt” butonuna basilarak bir dnceki adima
tekrar gonderilir [6,7].

Resim 4: Biyomedikal Modiiliinde Tibbi Cihaz is
Listesi

Wl . SEETTI

Onarim sirasinda gerekli olan yedek parga “malzeme
temin” adiminda otomatik olarak ekrana ¢ikan
“malzeme talep formu” ve “kisim ihtiyag belgesi” ile
saymanliktan istenir. Malzeme temin edildikten sonra
tekrar onarim adimina doniiliir [7].

.

Cihaz onariminin  yapilamadigi durumda “Ust
kademeye sevk™ islemi gerceklestirilir. Bu islem sadece
seri numarali cihazlar i¢in gecerlidir. Stok numarali
cihazlarda st kademeye sevk yapilamamaktadir.
Ekranda yer alan bilgiler girildikten sonra “saymanlik”
adimina gonderilir. Ust kademeye sevk edilen cihaz,
gerekli aciklamalarin  busundugu “teknik rapor”,
“cihaza ait sicil kart1” ve “servis
klavuzlari/dokiimanlart” ile birlikte ambalajlanarak
saymanlik tarafindan TSK Shh.ikm.Bkm.Merkezine
gonderilir [3,7].

Artik kullanilamayacak hale gelen tibbi cihazlar ile
onartmi  miimkiin olmayan tibbi cihazlarin hizmet
disina ¢ikarilmalarinin saglanmasi igin gerekli olan
islemler ise “HEK’e ayirma” adiminda baglatilir. Kayit
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silmeye esas HEK Raporu bu adimda diizenlenir. HEK
komisyonu kismina komisyondaki baskan ve iiyelerin
bilgileri girilir. HEK raporu kismindan raporda yer
almas1 gereken notlar yazilir ve son kontrol adimina
gonderilir [3,4,7].

Onarimi basariyla tamamlanan tibbi cihazlarla ilgili
islem ise siparisin kapatilarak “son kontrol” adimina
gonderilmesi ve burada yapilan onarima doniik Sl¢iim,
test, yedek parca kullanmmu  vb.  islemlerin
raporlanmasiyla tamamlanir. Son kontrolde belgede
hata var ise “belge diizelt” butonu ile bir dnceki adima,
hata olmamasi durumunda ise “teslim tesellim”
adimina gonderilir [3,7].

Islemin ve onarimin tamamlandig1 ve cihazi teslim
edenin ve teslim alanin  belirlendigi  nokta
“teslim/tesellim” adimuidir. Bu adimda belgede hata var
ise “belge diizeltme” butonu ile bir 6nceki adima
gonderilir. Hata olmamasi durumunda “tamam”
butonun basilarak onarim siireci tamamlanir [3,4,5,6,7].

4. SONUC
Insanlarin ~ kaliteli bir  saglik  hizmetine
kavusmalarinin saglanmasinda ve sagligin
gelistirilmesine ~ yonelik  faaliyetlerin  basariyla
siirdiiriilmesinde  tibbi cihazlarin bakimli, faal ve

kalibrasyonlu olarak ¢alistirlmalart en az diger
etmenler kadar oOnemlidir. Tip teknolojilerinde ve
ozellikle de saglik bilisimi alaninda yasanan gelismeler
cihazlardan alinan verilerin sisteme entegrasyonunun
yaninda bu cihazlarin bizzat kendileri ile ilgili
islemlerin de elektronik ortamda gergeklestirilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Hastane bilgi sistemlerinde biyomedikal
modiillerinin yer almasi tibbi cihazlarin bakim, onarim
ve kalibrasyonuna yonelik siirecin etkin bir sekilde
yiiriiriitilmesini ve daha kisa siirede tamamlanmasint
saglamaktadir. Biyomedikal islemlerini kolaylastiran
bu modiil sayesinde artik her diizeydeki karar verici ve
idareciler de bir cihazda meydana gelen en ufak bir
arizadan bile aninda haberdar olabilmekte ve siireci
adim adim izleyebilmektedirler. Cihazin faal hale
getirilmesi igin gerekli olan yedek parga ihtiyaci
saymanlik tarafindan depoda mevcut ise aninda
karsilanabilmekte, mevcudu yoksa tedariki i¢in gerekli
islemler otomatik olarak baslatilabilmektedir.

Zamanla uygulama asamasinda yasanan  bazi
sorunlarin giderilerek, ASOS Biyomedikal Modiiliiniin
ihtiyaglar dogrultusunda daha da gelistirilecegini ve bu
modiile benzer uygulamalarin T.C. Saglik Bakanlig,
iniversite  hastaneleri ~ve  6zel  hastanelerde
kullaniminin yayginlasacagini degerlendirmekteyiz.

%

[IPTEANCOTO

TP TEKNOLOJILERT KONGRESI

(4]

(3]

L BN
389

@-‘\g\k’ ML"'/,,:L

2

27-29 Ekim 2016

|C Hotel Santai Family Resort, Antalya

\,;\\vo,\ucni,b-'/

- 2000 -

3. Guin / 29 Ekim 2016, Cumartesi

KAYNAKCA

Hodge MH., History of the TDS Medical Information System. Proc
ACM Conf on History of Medical Informatics, ACM Press, New
York, 1987, 5.143-152.

Internet: Plan  2015-2018 CEN/TC 251 Health
Informatics, Executive Summary, https:/standards.cen.eu/ BP/
6232.pdf, Erisim tarihi:31.5.2016

Tiirk Silahli Kuvvetleri Sthhiye ve Veteriner Mallarinin Bakim ve
Onarim Yonergesi [MY 8-1 A], T.C. Genelkurmay Baskanlig,
Ankara, 2005, s.1/1-7/7.

Tiirk Silahli Kuvvetleri Sihhiye ve Veteriner Mallarimin Bakim ve
Onarim  Kademe Yetkileri Yonergesi [MY 8-2 B], T.C.
Genelkurmay Baskanligi, Ankara, 2005, s.1/1-13/2.

Saghk Hizmet Kalite Standartlart Malzeme ve Cihaz Yonetimine

Business

Yonelik Calisma, Isparta Asker Hastanesi Bagtabipligi, Isparta,
2015, s.1-11.

ASOS Siire¢ Dokiimanlari, Havelsan A.S.,Ankara, 2013.

ASOS Tibbi Cihaz (Bakim, Onarim, Kalibrasyon) Islemleri Modiilii
Dokiimani-HVL-ASOS-IV-LOJ-CIH 1.0, Havelsan A.S.,Ankara,
2013, s.1-48.

2

/9 A
795 N
Yanyga 0



